
การประเมินความพึงพอใจ 
องค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อผลการดำเนินงาน

องค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนารวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของ
ชุมชนตามตัวช้ีวัดที่กำหนดไว้  เป็นเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเส ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมิน
ในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ  มีรายละเอียด  ดังนี้  

ยุทธศาสตร์การพัฒนา มีท้ังหมด 6 ยุทธศาสตร์    
 ยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 ยุทธศาสตร์ ที่ 2 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ ที่ 3 การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม   
 ยุทธศาสตร์ ที่ 4 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ ที่ 5 การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 
 ยุทธศาสตร์ ที่ 6 การพัฒนาการเมืองและการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของท้องถ่ิน  

1.  วิธีการประเมิน 
1.1  กำหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล) 

-  กำหนดแบบประเมินความพึงพอใจ 
แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี ตาม
ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

-  สุ่มประเมินประชากรในเขตตำบลกะลาเสทั้ง 7 หมู่บ้าน  จำนวน  360  คน 
 1.2  กำหนดระยะเวลาในการประเมิน 
  -  ประเมินหลังสิ ้นปีงบประมาณ โดยส่งแบบประเมินในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ให้
ประชาชนในพื้นที่ตอบแบบประเมินตามรูปแบบที่กำหนด 

1.3  ดำเนินการประเมิน 
-  สุ่มประเมินประชากรในเขตตำบลกะลาเสทั้ง 7 หมู่บ้าน จำนวน  360  คน  ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง(Purposive  Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่จะเป็นใครก็ได้ที่มีลกัษณะตามความต้องการของผูวิ้จยั 
โดยมีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ เป็นการเลือกแบบเจาะจงลงไป คือประชากรตัวอย่างที่อยู่ในตำบลกะลาเส 
 ดังนั้น  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องใช้ในการทำแบบประเมิน คือ  360  คน  สามารถแยกเป็นราย
หมู่บ้านที่สามารถทำการประเมินได้ตามสัดส่วนประชากร ดังตารางต่อไปนี้ 

ชื่อชุมชน 
 

จำนวนประชากร 
 

จำนวนกลุ่มตัวอยา่ง             
ท่ีทำการประเมิน 

หมู่ที่  1  หมู่บ้านกะลาเส 857 49 
หมู่ที่  2  หมู่บ้านกะลาเสน้อย 849 49 
หมู่ที่  3  หมู่บ้านโตน 973 56 



หมู่ที่  4  หมู่บ้านพรุเตย 1,125 65 
หมู่ที่  5  หมู่บ้านหนองใหญ่ 410 24 
หมู่ที่  6  หมู่บ้านไทรทอง 642 37 
หมู่ที่  7  หมู่บ้านโตนใน 1,408 80 

รวม       6,260  คน      360  คน 
1.4   เก็บรวมรวมแบบประเมินและข้อมูลท่ีได้จากการแบบประเมิน 

  -  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  360  ชุด   
  -  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  360  ชุด 
 

1.5  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 
  1.5.1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ 

1.5.2  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการดำเนินงานฯ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการ
ประเมิน  โดยการหาค่าความพึงพอใจ  ดังนี้ 

1)  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมท้ังหมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มท้ังหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  32,400  คะแนน  
                                              (10คะแนน x 9ประเด็นฯ x 360ชุด) 

    1.1)  ระดับคะแนน    0 – 10,800      คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    1.2)  ระดับคะแนน 10,801  – 21,600 คะแนน ระดับ  พอใจ 
    1.3)  ระดับคะแนน   21,601 – 32,400    คะแนน ระดับ  พอใจมาก 

-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
 

 
 

 
 

2)  ตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมท้ังหมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มท้ังหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 21,600  คะแนน 
                (6ยุทธฯ x 10คะแนน x 360

ชุด) 
    2.1)  ระดับคะแนน     0 – 7,200         คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    2..2)  ระดับคะแนน    7,201 – 14,400 คะแนน ระดับ  พอใจ  
    2.3)  ระดับคะแนน    14,001 – 21,600  คะแนน ระดับ  พอใจมาก 

-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
 
 
 
 

3)  ตามประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์ 
  -  คะแนนความพึงพอใจเต็มท้ังหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  36,000  คะแนน 
                                (10คะแนน x 360ชุด) 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์ X  100 

คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์ 

(32,400 คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์  = 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  100 

คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

( 21,600 คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเด็นการพัฒนา  = 



คะแนนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  100 

คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

(36,000  คะแนน)   

  3.1)  ระดับคะแนน   0 – 12,000  คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ 
    3.2)  ระดับคะแนน           12,001 – 24,000         คะแนน  ระดับ  พอใจ  
    3.3)  ระดับคะแนน 24,001 – 36,000 คะแนน  ระดับ  พอใจมาก 

-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
    
 

 
 
 
2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)  
    ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม 
    ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ดังนี ้
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไป 

1.  จำนวนประชากรท่ีทำแบบประเมิน   จำนวน   360   คน 
  1.1  เพศชาย จำนวน   174   คน  

1.2  เพศหญิง   จำนวน    186   คน 
   

2.  อายุ 
2.1   ต่ำกว่า  25  ปี    จำนวน     25 คน   

  2.2  ระหว่าง  25 - 40  ปี จำนวน       145 คน   
  2.3  ระหว่าง  41 - 60  ปี จำนวน     166 คน  
  2.4  มากกว่า  60  ปี     จำนวน    24 คน   

 
 

3.  การศึกษา 
  3.1  ต่ำกว่าประถม/ประถมศึกษา  จำนวน  128 คน   
  3.2  มัธยม/ปวช./ปวส./เทียบเท่า         จำนวน  123 คน    
  3.3  ปริญญาตรี       จำนวน   106 คน    
  3.4  สูงกว่าปริญญาตรี      จำนวน   3 คน 

4.  อาชีพ 
  4.1  รับราชการ     จำนวน    21 คน   
  4.2  รับจ้าง/เกษตรกร    จำนวน   34 คน 
  4.3  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน   285 คน 
  4.4  นักเรียน/นักศึกษา    จำนวน   14 คน 
  4.5  อื่นๆ     จำนวน     6 คน                   

***หมายเหตุ : แบบสรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจปรากฏตามเอกสารภาคผนวก 
 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ  = 



ส่วนท่ี  2  ผลการประเมินความพึงพอใจฯ 
 2.1 แบบสรุปผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและตามประเด็นการ
พัฒนา ประจำปีงบประมาณ 2565 

ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนา 

ประเด็นการพัฒนา รวม คิดคำนวณ 
เปอร์เซ็นต์ ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 ป.7 ป.8 ป.9 

ย.1 3,260 3,235 3,147 2,991 3,182 3,032 3,021 2,995 3,078 27,941 86.24 

ย.2 3,309 3,278 3,148 3,015 3,258 3,023 3,042 2,956 3,086 28,115 86.77 

ย.3 3,306 3,281 3,140 3,003 3,250 3,020 3,027 2,930 3,093 28,050 86.57 

ย.4 3,153 3,119 2,984 2,858 3,123 2,887 2,907 2,809 2,938 26,778 82.65 

ย.5 3,258 3,247 3,085 3,052 3,091 3,061 2,967 3,029 3,102 27,892 86.09 

ย.6 3,255 3,218 3,108 3,069 3,083 3,067 2,963 3,052 3,077 27,892 86.09 

รวม 19,541 19,378 18,612 17,988 18,987 18,090 17,927 17,771 18,374 
  

เปอร์เซ็นต์ 90.47 89.71 86.17 83.28 87.91 83.75 82.99 82.27 85.06 
  

จากตารางสรุปผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและตามประเด็นการพฒันา 
ประจำปีงบประมาณ 2565 ข้างต้นสามารถแสดงเป็นตารางย่อยและมีระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีผล
ต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลาเสโดยปรากฏลายละเอียดดังนี้ 

 
 
2.1.1  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมท้ังหมด) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  32,400 คะแนน) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 27,941 พอใจมาก 
2.  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 28,115 พอใจมาก 
3.  การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 28,050 พอใจมาก 
4.  การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 26,778 พอใจมาก 
5.  การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 27,892 พอใจมาก 
6.  การพัฒนาองค์กรและบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรของท้องถิ่น 27,892 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 194,400  คะแนน) 166,668  

                  
 
 
 
 
 
 



               2.1.2  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมท้ังหมด) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

1.  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 86.24 - - 
2.  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 86.77 - - 
3.  การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 86.57 - - 
4. การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 82.65 - - 
5.  การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 86.09 - - 
6.  การพัฒนาองค์กรและบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรของ
ท้องถิ่น 

86.09 - - 

ภาพรวม 85.74 - - 

 
 
 

2.1.3  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมท้ังหมด) 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  21,000  คะแนน) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 19,541 พอใจมาก 
2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 19,378 พอใจมาก 
3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 18,612 พอใจมาก 
4  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 17,988 พอใจมาก 
5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 18,987 พอใจมาก 
6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 18,090 พอใจมาก 
7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 17,927 พอใจมาก 
8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 17,771 พอใจมาก 
9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 18,374 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 189,000   คะแนน) 166,668  

                 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2.1.4  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมท้ังหมด) 

ประเด็นการพัฒนา 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 90.47 - - 
2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 89.71 - - 
3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 86.17 - - 
4  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 83.28 - - 
5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 87.91 - - 
6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 83.75 - - 
7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 82.99 - - 
8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 82.27 - - 
9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 85.06 - - 

ภาพรวม 85.74 - - 

 
 
2.1.5  สรุปแยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  
ยุทธศาสตร์ท่ี  1  การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 36,000  คะแนน) 

 

ระดับความพึง
พอใจ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,260 พอใจมาก 
2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,235 พอใจมาก 
3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 3,147 พอใจมาก 
4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 2,991 พอใจมาก 
5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 3,182 พอใจมาก 
6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 3,032 พอใจมาก 
7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 3,021 พอใจมาก 
8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 2,995 พอใจมาก 
9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 3,078 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 36,000  คะแนน) 27,941 พอใจมาก 
 

 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร์ท่ี  2  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 36,000  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,309 พอใจมาก 
2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,278 พอใจมาก 
3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 3,148 พอใจมาก 
4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 3,015 พอใจมาก 
5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 3,258 พอใจมาก 
6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 3,023 พอใจมาก 
7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 3,042 พอใจมาก 
8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 2,956 พอใจมาก 
9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 3,086 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 36,000  คะแนน) 28,115 พอใจมาก 
 

 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี  3  การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 36,000  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,306 พอใจมาก 
2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,281 พอใจมาก 
3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 3,140 พอใจมาก 
4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 3,003 พอใจมาก 
5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 3,250 พอใจมาก 
6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 3,020 พอใจมาก 
7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 3,027 พอใจมาก 
8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 2,930 พอใจมาก 
9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 3,093 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 36,000  คะแนน) 28,050 พอใจมาก 
 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร์ท่ี  4  การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 36,000  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,153 พอใจมาก 
2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,119 พอใจมาก 
3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 2,984 พอใจมาก 
4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 2,858 พอใจมาก 
5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 3,123 พอใจมาก 
6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 2,887 พอใจมาก 
7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 2,907 พอใจมาก 
8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 2,809 พอใจมาก 
9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 2,938 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 36,000  คะแนน) 26,778 พอใจมาก 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี  5  การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 
ความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 36,000  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,258 พอใจมาก 
2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,247 พอใจมาก 
3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 3,085 พอใจมาก 
4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 3,052 พอใจมาก 
5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 3,091 พอใจมาก 
6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 3,061 พอใจมาก 
7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 2,967 พอใจมาก 
8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 3,029 พอใจมาก 
9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 3,102 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 36,000  คะแนน) 27,892 พอใจมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร์ท่ี  6  การพัฒนาด้านการเมืองและการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของท้องถิ่น 
ความพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 36,000  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,255 พอใจมาก 
2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,218 พอใจมาก 
3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 3,108 พอใจมาก 
4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 3,069 พอใจมาก 
5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 3,083 พอใจมาก 
6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 3,067 พอใจมาก 
7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 2,963 พอใจมาก 
8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 3,052 พอใจมาก 
9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 3,077 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 36,000  คะแนน) 27,892 พอใจมาก 
 

 

 

 

แบบสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
               

จำนวน (คน) 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ช ญ 
ต่ำ
กว่า 
25   

25-
40 

41-
60 

มากกวา่  
60 

ต่ำกว่า
ประถมศึกษา/
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส./

เทียบเท่า 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 

รับ
ราชการ 

เอกชน/
รัฐ

วิสาหกิจ
ฯ 

รับจ้าง/
เกษตร 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อื่นๆ  
ระบุ 

 
174 186 25 145 166 24 128 123 106 3 21 34 285 14 6  

                               

360 360 360 360  

 
 


